A www.happyway.hu portal

PANASZKEZELESI SZABALYZATA

- A panaszkezelési szabalyzat eredetileg hatdlyba lépett 2021. november 1. napjan,
Jelen modositott valtozata 2024. november 01. napjatol hatdlyos és érvényes -

A www.happyway.hu internetes kereskedelmi és szolgaltatd portal izemeltetdje, Mészaros
Zoltan egyéni vallalkozo - székhelye: H-1144 Budapest, Zsalya u. 55. V. em. 130,
nyilvantartasi szama: 43197683, addszama: 67075081-1-42 -, Vass Erika egyéni vallalkozo -
sz€khelye: H-1144 Budapest, Zsalya u. 55. V. em. 130., nyilvantartasi szdma: 55667120,
addszdma: 56956296-1-42 - (a tovabbiakban egyiittesen, mint: Adatkezeld) elkotelezett a
munkatarsai és lizleti partnerei, valamint veliik kapcsolatba keriild harmadik személyek
(tovabbiakban: Erintettek) személyes adatainak védelme érdekében a jelen panaszkezelési
szabalyzatot teszi kozzé.

Az Adatkezeld biztositja, hogy az Erintettek minden szempontbol elégedettek legyenek az
Adatkezel0 szolgaltatasaival és ligyintézésével, viszont, mint minden szervezet miikddése
soran, eléfordulhatnak olyan esetek, amelyek kapcsan sziikségessé valik, hogy az iigyfelek az
Adatkezeld szolgaltatasaival, illetve annak mikodésével kapcesolatos észrevételeiket,
kifogasaikat és panaszaikat kozolhessék. A www.happyway.hu teljeskoriien kivizsgalja és
megvalaszolja az FErintettek részérél torténd, az Adatkezeldi teljesitéssel Osszefliggd
tevékenységet vagy mulasztast érintd kifogasokat (a tovabbiakban egytitt: Panasz).

I. A panaszkezelési szabalyzat kozzététele

A Tarsasag a jelen panaszkezelési szabalyzatot a honlapjan (www.happyway.hu) teszi kozzé.
Panaszt tehetnek az Adatkezeld fogyasztonak mindsilé tgyfelei és fogyasztonak nem
mindsiild tigyfelei, illetve azok képviseleti meghatalmazassal rendelkez6 meghatalmazottjai.
Az Erintett eljarhat meghatalmazott Gitjan is. Amennyiben az Erintett meghatalmazott utjan jar
el, a meghatalmazast k6zokiratba vagy teljes bizonyito erejii maganokiratba kell foglalni.

I1. A panasz bejelentésének modja

Az Adatkezel$ az Erintettek panaszait székhelyén szoban, a székhelyre kiildott levélben,
telefon, valamint a honlapjan kozzétett email elérhetéségén fogadja.

Szobeli panasz:
Telefonon:

A szobeli panaszt az Erintett megteheti a +36-20-218-7266 szami telefonszamon,
hivasfogadasi id6: kedden és csiitortokon 12:00 és 15:00 ora kozott



Irasbeli panasz:

Személyesen:

frasbeli panaszt az tigyfél postai uton tehet az Adatkezeld 1144 Budapest, Zsalya utca 55.
V//130. szam alatti tigyfélszolgalatara cimzett postai killdemény megkiildésével tehet.

Elektronikus levélben:

frasbeli panaszt az tigyfél az hello@happyway.hu email cimre torténd elektronikus iizenet
utjan barmikor tehet.

I11. A panasz kivizsgalasa
Altalanos szabalyok

A panasz kivizsgélasa téritésmentes, azért kiilon dij nem keriil felszdmitdsra. A panasz
kivizsgaldsa az Osszes vonatkozd koriilmény figyelembevételével, illetve az Adatkezeld
rendelkezésére allo és az ligyfél altal ezen feliil benytjtott dokumentumok alapjan torténik.

A panasz kivizsgalasa soran az Adatkezeld vizsgalja, hogy a panaszt az arra jogosult személy
nyujtotta-e be, a bejelentés panasznak tekinthetd-e vagy esetleg mas jellegli bejelentésnek (pl.
méltanyossagi kérelem, altalanos tajékoztatas kérés), illetve az Erintett megadott-e minden
sziikséges adatot a panasz kivizsgalasahoz.

Amennyiben ugyanazon iigyfél ugyanazon ligyben korabbival azonos tartalmu, az Adatkezeld
altal mar megvalaszolt panaszt terjeszt eld, anélkiil, hogy a panasszal érintett ligyben
barmilyen 0j koriilmény meriilt fel, 4gy — a jogszabalyi kovetelmények figyelembevétele
mellett — az Adatkezel6 30 (harminc) naptari napon beliil valaszol arra vonatkozdan, hogy
koréabbi valaszat fenntartja-e.

Szobeli panasz:

Az Adatkezeld a szobeli, ideértve a személyesen és a telefonon tett panaszt azonnal
megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja.

Telefonon kozolt panasz esetén az Adatkezeld biztositja az ésszerli varakozasi idén beliili
hivasfogadast és ligyintézést, ennek keretében az Adatkezeld a telefonon ko6zolt szobeli
panasz esetén az inditott hivas sikeres felépiilésének idépontjatdl szamitott 6t percen beliili, az
igyfélszolgalati ligyintézd €l0hangos bejelentkezése érdekében ugy jar el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhat6. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az
Adatkezel6 jegyzSkonyvet vesz fel. Ha az Erintett a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet,
az Adatkezeld a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzokonyvet vesz fel. A
jegyzokonyv egy masolati példanyat a telefonon kozolt szobeli panasz esetén a panaszra adott
valasszal egyiitt az Erintettnek megkiildi. Ebben az esetben a panaszra adott, indokol4ssal
ellatott valaszt a kozlést kovetd 30 naptari napon beliil kiildi meg.

Amennyiben jogszabaly jegyzOkonyv készitését irja eld, a jegyzokonyv legalabb az alabbiakat
tartalmazza:
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a) az Erintett neve,

b) az Erintett lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

C) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

d) az Erintett panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az ligyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes
kortien kivizsgalasra keriiljon,

e) a panasszal érintett szerz6dés szama, ligyt6l fliggben tigyfélszam,

f) az Erintett altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

g) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje.

Irasbeli panasz:

Az Adatkezeld az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott alldspontjat a panasz
kozlését kovetd 30 napon beliil megkiildi az Erintettnek.

IV. A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai
Az Adatkezel6 a panaszkezelés soran kiilonosen a kovetkezd adatokat kérheti az Erintett:

a) neve,

b) szerz6désszam, tigyfélszam,

c) lakcime, székhelye, levelezési cime,

d) telefonszama,

e) értesités modja,

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

g) panasz leirasa, oka,

h) tigyfél igénye,

i) a panasz alatamasztasahoz sziikséges, az ligyfél birtokaban 1év6 olyan dokumentumok
masolata, amely az Adatkezel6nek nem all a rendelkezésre,

j) meghatalmazott utjan eljaré Erintett esetében érvényes meghatalmazas és
K) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

Amennyiben az Adatkezelének a panasz kivizsgalasihoz az Erintett rendelkezésére allo
tovabbi — kiilonosen az tligyfél azonositasdhoz sziikséges, illetve a panasszal érintett
jogviszonnyal kapcsolatos — informaciora van sziiksége, azok beszerzése érdekében az
Adatkezel§ telefonon vagy irasban haladéktalanul felveszi a kapcsolatot az Erintettel.

A panaszt benyGjtd Erintett adatait az informacidés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen kezeli
az Adatkezeld.

V. Panaszkezeléshez fiiz6do6 tajékoztatasi kotelezettség

Az Adatkezelé elsddleges célja, hogy az Erintettek részére kielégité valaszt, tajékoztatast
tudjon adni és mindkét fél részére megnyugtaté modon tudja kezelni és lezarni a felmeriilt
panaszokat, ezért az Adatkezeld kéri Tisztelt iigyfeleit, hogy elsdsorban az Adatkezeld felé
jelezzék panaszaikat a jelen szabalyzatban foglaltak alapjan. Ha az Adatkezeld a panaszt
elutasitja, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 (harminc) naptari napos torvényi valaszadasi
hataridé eredményteleniil telne el, ugy az Erintett az alabbi szervekhez jogosult fordulni:



Fogyasztonak mindsiil6 tigyfél:

a) Pénziigyi Békéltetd Testiilet (a szerzddés 1étrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerzodésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén; levelezési cime: HU-1525 Budapest, BKKP Pf.. 172.; telefon: +36-1-4899-700; e-
mail:  pbt@mnb.hu, a kérelem formanyomtatvanydnak elektronikus elérhetdsége:
felugyelet.mnb.hu/pbt/bal_menu/letoltheto_dok);

b) illetékes birdsag;
c) Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag - Roviditett neve: NAIH,

Székhelye: H-1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., Telefon: +36-1-391-1400, Telefax: +36-1-
391-1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Fogyasztd az 6nallé foglalkozdsédn és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében
eljaro természetes személy.

Fogyasztonak nem mindsiild ligyfél a panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30
naptari napos torvényi valaszadasi hatdridé eredménytelen eltelte esetén birésaghoz fordulhat.

Az Adatkezeld a panaszra annak jellege szerint valaszol, €s a valaszdban megjel6li, hogy az
Erintett mely jogorvoslatra jogosult szervhez fordulhat.

VI. A panasz nyilvantartasa

A panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgdld intézkedésekrdl az
Adatkezeld nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza:

a) a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjelolését;

b) a panasz benyujtasanak idépontjat;

¢) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak
indokat;

d) az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért feleldos személy/szervezeti
egyseég megnevezesét;

e) a panaszra adott valaszlevél postara adasanak datumat.

A panaszt €s az arra adott valaszt az Adatkezeld 3 (hdrom) évig megdrzi.
Zaro rendelkezések

Jelen szabalyzat 2024. november ho 01. napjan 1ép hatalyba és hatalybalépését kovetden
elOterjesztett, illetve benyujtott panaszokra kell alkalmazni.

Kelt: i

www.happyway.hu
képviseletében:

Adatkezeld
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