A www.happyway.hu portal

ADATKEZELESI SZABALYZATA
ES ERINTETTEK RESZERE SZOLO
TAJEKOZTATASA

- Az adatkezelési szabalyzat eredetileg hatalyba lépett 2021. november 1. napjan,
Jelen modositott valtozata 2024. november 01. napjatol hatdlyos és érvényes -

BEVEZETES

A www.happyway.hu internetes kereskedelmi és szolgaltatd portal izemeltet6je, Mészaros Zoltan egyéni
vallalkozo - székhelye: H-1144 Budapest, Zsalya u. 55. V. em. 130., nyilvantartasi szdma: 43197683,
adoszama: 67075081-1-42 -, Vass Erika egyéni villalkozé - székhelye: H-1144 Budapest, Zsalya u. 55. V.
em. 130., nyilvantartasi szama: 55667120, adoszama: 56956296-1-42 - a tovabbiakban egyiittesen, mint:
Adatkezeld elkotelezettek az ligyfelei, valamint veliikk kapcsolatba keriild harmadik személyek, ideértve az
Adatkezeld altal miikodtetett honlap latogatoit is (tovabbiakban egyiittesen, mint: Erintettek) személyes
adatainak védelme érdekében, kiemelten fontosnak tartjak az dnrendelkezési jog tiszteletben tartasat.

A jelen szabalyzat megalkotasanak célja annak biztositdsa, hogy az Adatkezeld megfeleljen az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyi eldirdsoknak és megfeleld tajékoztatast nyhjtson az
érintettek részére a személyes adataik kezelésérol. Az Adatkezel6 valamennyi adatkezelése soran jelen
adatkezelési szabalyzat (a tovabbiakban, mint: Szabdlyzaf), tovabba egyéb belsd szabalyzatai, utasitasai
rendelkezései szerint jar el.

A jelen Szabélyzat Altalanos része az altalanos, minden adatkezelésre iranyadé szabalyokat rogziti, a Killonos
része pedig specifikusan az egyes adatkezelésekre vonatkozo szabalyokat és tajékoztatasokat tartalmazza. A
jelen Szabalyzat egylittesen tartalmazza az Adatkezeld altal végzett fobb adatkezeléseket, azonban nem
minden Erintett esetében valosul meg feltétleniil az Osszes itt felsorolt adatkezelés, az egyes Gnall
adatkezelések kapcsan, az adott adatkezeléssel érintett adatok felvételekor az Adatkezeld rovid adatkezelési
tajékoztatot bocsat rendelkezésre az aktualis adatkezelés részleteirdl.

Kérjiik, hogy figyelmesen olvassa el a teljes szabdlyzatot, mert csak igy kaphat teljes képet az adatkezelések
sordn irdnyado szabdlyokrol!

Az Adatkezeld az altala rogzitett, illetve részére atadott személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi
jogszabalyokkal 0sszhangban, a jelen adatkezelési szabalyzatban rogzitett modon kezeli, biztositja annak a
torvényi célnak az elérést, hogy személyes adatdval mindenki maga rendelkezzen. Mindezeken tul az
Adatkezel6 az adatkezelések soran gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket €s kiilon szabalyzat keretei kdzott kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A jelen Szabalyzat — bar az Adatkezel6 torekedett a teljes korii szabalyozasra — nem sziikségszeriien
tartalmazza az Gsszes adatkezelést. Amennyiben olyan (1)) adatkezelés sziikségessége meriil fel, ami a jelen
Szabalyzatban nem keriilt rogzitésre, ugy az Adatkezeld minden alkalommal kiilon adatkezelési tajékoztato
kozzétételével tajékoztatja az Erintetteket az adott adatkezeléssel 6sszefliggd 1ényeges koriilményekrol.

A jelen Szabalyzat egy mindenkor hatalyos példanyat az Adatkezeld székhelyén kell tartani, tovabba a jelen
Szabalyzat és modositasai elérheték a www.happyway.hu/szabalyzatok oldalon.



VONATKOZO JOGSZABALYOK

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE REGULATION (EU)
2016/679 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: GDPR)

2011. évi CXII. torvény az informacids oOnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
(tovabbiakban: Info tv.)

2000. évi C. térvény a Szamvitelrdl (tovabbiakban: Szamviteli tv.)

2017. évi CL. torvény az addzas rendjérdl (tovabbiakban: Art.)

2017. évi LII. torvény a Pénzmosas ¢és terrorizmus finanszirozasa megel6zésér6l ¢és
megakadalyozasarol (tovabbiakban: Pmt.)

2008. évi XLVIIL. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
(tovabbiakban: Grtv.)

2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informéacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (tovabbiakban: Ektv.)

45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairdl (45/2014Korm. rendelet)

2008. évi XLVIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
(tovabbiakban: Fttv.)

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgy. tv.)

A SZABALYZAT CELJA

A jelen Szabalyzatban rdgzitett szabalyok alkalmazasa és betartasa/betartatiasa Utjan a szabalyozas célja a
vonatkoz6 jogszabalyokban, igy kiillondsen a GDPR-ban rogzitett eldirdsok gyakorlatban vald
érvényesiilésének biztositdsa. Ennek keretében az Adatkezeld a jelen Szabdlyzattal, valamint az egyéb belso
szabalyzatokkal, utasitasokkal és a kialakitott bels6 eljarasrendekkel

biztositja az Erintetteknek a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 alapvetd jogai érvényesiilését, az
adatbiztonsagi kovetelmények betartasat, betartatasat;

szabalyozza az adatokhoz torténé jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasanak gyakorlatat, valamint
meghatarozza azokat a szabalyokat, melyek biztositjak az adatok torvénysértd megvaltoztatasanak, az
adatok jogosulatlanul val6 felhasznalasanak, valamint engedély nélkiili nyilvanossagra hozatalanak
megakadalyozasat;

meghatarozza a papir alapti, valamint elektronikus ton térténd adatkezelés, feldolgozas, felhasznalas,
tovabbitas, megsemmisités pontos és biztonsagos rendjét;

megfeleld tajékoztatast nyujt az Erintettek részére a személyes adatainak kezelésérél, az érintettek
jogairol és jogaik érvényesitésérol.

1. ALTALANOS RESZ

1.1. FOGALMAK

A Szabalyzat alkalmazésa soran:

»5ZéMélyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb
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tényez0 alapjan azonosithatd — tehdt minden olyan adat személyes adatnak mindsiil, ami alapjan az érintett
azonosithato: név, lakcim, telefonszam, IP cim stb.

»adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon
végzett barmely miivelet vagy muveletek Gsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon torténd hozzaférhetové tétel utjan, Osszehangolas vagy 0Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités — tehdt minden olyan tevékenység, ami az adatokkal kapcsolatos: adatok felvétele, adatokban
valo betekintés, adatok rendszerezése stb.

»profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek sordn a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasadgi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdekldodéshez, megbizhatdsdghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgéshoz
kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy elorejelzésére hasznaljak;

»alnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznaldsa nélkiil tobbé mar nem allapithatdé meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon taroljak, és technikai és
szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely mdodon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis
vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt 4llomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférheto;

»adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalldan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja; - az
adatkezeld jelen esetben Mészdaros Zoltan egyéni vallalkozo;,

»adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel; adatfeldolgozonak mindsiil minden olyan
személy vagy vallalkozas, aki az Adatkezeld megbizasabol és utasitasai szerint a személyes adatokkal
meghatarozott miiveleteket végez (konyvelé/bérszamfejto, tarhely szolgaltato, szoftver szolgaltato, levelezési
szolgaltato stb.)

»cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentil attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios vagy a tagallami joggal Gsszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak; -
cimzettnek mindsiil minden olyan személy vagy hatosag, aki részére az adatok tovabbitasra keriilnek, vagy
akik az adatokhoz hozzdférnek: pl. adohatosag, adatfeldolgozo stb.)

,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezelé vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak; - minden olyan személy vagy tarsasadg, aki alapesetben nem hozhaté osszefiiggésbe az adatkezeléssel;

,»azZ érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és
egyértelmli kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejez6
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez; - ilyen lehet az
trasbeli hozzajarulo nyilatkozat, a honlapon a hozzajaruldsi checkbox kipipdlasa stb., fontos tudni, hogy
adatvédelmi szempontbol a hallgatas nem mindsiilhet beleegyezésnek)



»adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi; - minden olyan esemény, ami az
adatokat veszélyezteti: pl. hacker tamadas, irattar leégése, de ilyennek mindsiil példaul az adatokat tartalmazo
laptop, mobi! telefon, adathordozo elvesztése, személyes adatok rossz e-mail cimre kiildése, személyes adatok
nem biztonsagos tarolasa (pl. szemetesbe dobott fizetési papirok); adatok nem biztonsagos tovabbitasa, tigyfél-
és partnerlistak illetéktelen masoldsa stb.)

személyes adatok kiilonleges kategoriai

»~genetikai adat”: egy természetes személy O6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozé minden
informdaciot hordoz, és amely els6sorban az emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl
ered;

,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkoz6 minden
olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy megerositi a természetes
személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai adat;

»egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo személyes
adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi szolgaltatdsokra vonatkozo olyan adatot is,

amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol.

1.2. AZ ADATKEZELES ELVEI

A személyes adatok

- kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatdé modon kell végezni
(-jogszeriiség, tisztességes eljdrds és dtlathatésag”); - ami azt jelenti, hogy az adatokat csak a
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések szerint szabad kezelni, €s az érintett részére lehetové kell tenni,
hogy az adatkezelés koriilményeirdl (céljai, jogalap, id6tartam stb.) megfelelden tajékozodhasson;

- gyljtése csak meghatarozott, egyértelmu és jogszerli célbol torténhet, és azokat nem szabad kezelni a
meghatarozott célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon (koézérdekli archivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés megengedett) (,,célhoz
kotottség™); - ami azt jelenti, hogy egy meghatarozott célbdl kezelt adatot csak kivételesen lehet mas
célra is felhasznalni;

- az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre
kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”); - ami azt jelenti, hogy csak akkor kezelhet6 a személyes
adat, ha nincs mas mod a meghatarozott cél elérésére;

- pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden ésszer(i intézkedést meg kell tenni
annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag™); - ami azt jelenti, hogy az adatokban
bekovetkezd valtozasokat a lehetd leghamarabb at kell vezetni;

- tarolasanak olyan forméban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové; (,.korlatozott tarolhatosag™); ez azt
jelenti, hogy a meghatarozott cél elérését (az adatkezelés maximalis id6tartamat) kovetden az adatot
vagy tordlni kell, vagy anonimizalni kell, hogy az adatbol mar ne lehessen az érintettet azonositani;

- kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”); - megfeleld IT ¢és egyéb biztonsagi intézkedések
kellenek, hogy illetéktelenek ne férjenek hozza az adatokhoz;



- Az adatkezelo felelds a fentieknek vald megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatosag™) — az adatkezeld az adatkezelési folyamatait belsé utasitasokkal,
szabalyozasokkal rogziti, hogy a szervezetben pontosan kovethetdk legyen a folyamatok (és sziikség
esetén ez igazolhato legyen a hatdsagok felé).

1.3. AZ ADATKEZELES CELJAI ES JOGALAPOK

Adatkezelések céljai

Az adatkezelések céljat az Adatkezeld minden egyes adatkezelés esetén kiilon hatarozza meg, ezek a Kiilonds
részben keriilnek rogzitésre. Altaldnos jelleggel elmondhaté, hogy az Erintettek adatait az Adatkezelé a
mukodésével Osszefiiggd tevékenysége, szerz6désbol eredd szerzddéses jogai és kotelezettségei, valamint
jogos érdekei érvényesitése céljabol kezeli.

Adatkezelések jogalapja

Az adatkezelések jogalapjat az Adatkezeld szintén minden egyes adatkezelés esetén kiilon hatdrozza meg,
ezek is a Kiilonds részben keriilnek rogzitésre.

A GDPR az adatkezelések jogalapjaként 6 tipust kiilonboztet meg, melyek a kovetkezok:

- Az érintett hozzajarulasan alapuld adatkezelések (érintett hozzajarulasa)

Az érintett hozzijaruldsa minden esetben Onkéntes, €és kizarolag valamilyen aktiv cselekménnyel
valoésulhat meg (a hallgatds nem beleegyezés). Ilyen lehet az irasbeli hozzajarulas (akar kiilon
nyilatkozatban, akar példaul egy szerzodés alairasaval, ahol a szerz6dés maga tartalmazza a
hozzéjarulést), az elektronikus feliileten torténd checkbox kipipalas, ,.hozzajarulok” gombra kattintas
stb.). A hozzajarulast minden egyes adatkezelés tekintetében kiilon-kiilon kell/lehet megadni.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzdjaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas eldtti adatkezelések jogszertiségét, tehat a hozzajarulast
csak a jovoére nézve lehet visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa torténhet akar egy irasbeli levél
formajaban, tovabba e-mail-ben megkiildott nyilatkozat formajaban is.

16 évet be nem toltott személy, illetve a cselekvoképességében korlatozott személy hozzajaruld
jognyilatkozata akkor érvényes, ha azt a gyermek feletti sziiléi feligyeletet gyakorlé/illetve
cselekvoképességében korlatozott személy esetén gyamja/gondnoka adta meg, éppen ezért a 16 év alatti
Erintett adatainak kezeléséhez a sziiléi jogokat gyakorld hozzajarulasa sziikséges.

Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasat nem adta meg.

- Olyan szerz6dés megkotéséhez, valamint teljesitéséhez sziikséges adatkezelések, amelyben az érintett
az egyik fél (szerzddéses kotelezettség)

Amennyiben a személyes adat kezelése nélkiil a szerz6dés teljesitése nem lehetséges, tigy ez jogszeri
indoka lehet az adatkezelésnek. Ilyen esetben nem sziikséges az érintett kiilon hozzajarulasa.

A szerzodések teljesitése korében felmeriilo adatkezelések leggyakrabban a szerz6do felek szerz6désben
rogzitett személyes adataira vonatkoznak (név, lakcim stb.), de ilyenek lehetnek példaul egy szolgaltatas
igénybevétele esetén a szolgaltatas igénybevételével 0sszefliggd adatok.

- Olyan adatkezelések, ahol az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges (jogszabalyi kotelezettség)




A jogszabalyokon alapul6 adatkezelések célja az adott jogszabalyban foglalt kotelezettségek teljesitése,
jogok érvényesitése. A jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez kapcsolddd adatkezelések kotelezd
adatkezeléseknek mindsiilnek, melyek mértékét és idétartamat minden esetben a vonatkozo jogszabalyok
hatarozzak meg. Nagy szdmu jogszabaly ir el0 olyan kotelezettséget, ami sziikségszerien személyes
adatok kezelésével jar egyiitt. Fontos, hogy a jogszabdlyi kotelezettség nem opcionalis, tehat azokat
minden esetben teljesiteni kell. Ilyen adatkezelések lehetnek kiilondsen az Adatkezeld altal vezetett
nyilvantartasok, szdmlak, szamviteli bizonylatok adattartalma, pénzmosasi azonositas stb.

- Olyan adatkezelések, ahol az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy
1étfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges

Olyan specialis esetben, amikor az érintett nem tudja a sajat érdekeit érvényesiteni, vagy az eljarasaban
akadalyoztatva van, lehet0ség van arra, hogy az adatai kizarélag a sziikséges mértékben, ¢s kizardlag az
akadalyoztatas idejére a létfontossagu érdek érvényesitése korében keriiljon kezelése.

- Olyan adatkezelések, ahol az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany  gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges (hatdsagi

adatkezelések)

Miutan az Adatkezelé nem hatosag, igy ilyen jogalapon nem végez adatkezelést.

- Olyan adatkezelések, ahol az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges (jogos érdek)

A jogos érdek alapja altaldban egy jogszabalyban, vagy megallapodasban rogzitett, illetve iizleti
szempontbdl méltanyolhato jog érvényesitése, ugyanakkor ez egy lehet6ség, és nem kotelezettség, mint
pl. a jogszabalyi kotelezettségen alapuld adatkezelések.

A jogos érdeken alapul6 adatkezelések kiillondsen az Adatkezeld tevékenységének népszeriisitése korében
megvalosulo adatkezelések, a honlapon/elektronikus feliileten a szolgaltatasok optimalizalasa, valamint a
szolgaltatdsok haszndlatira vonatkozd informaciok gyujtése (pl. cookie-k alkalmazéasa). Fontos
koriilmény, hogy a jogos érdek alkalmazasanak feltétele, hogy ezen érdekekkel szemben ne élvezzenek
elsdbbséget az Erintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok
védelmét teszik sziikségessé (kiilondsen, ha az érintett gyermek).

Minden olyan esetben tehat, amikor az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld, vagy harmadik személy
jogos érdeke, az Adatkezeld egy ugynevezett érdekmérlegelési teszt alapjan dont az adatkezelés
megengedhetoségérol. Az érdekmérlegelési teszt 1ényege, hogy az Adatkezel6 azonositja az elérni kivant
célt, annak lehetséges eszkozeit, és ezzel szembeallitva megvizsgalja az Erintettek jogait és jogos
érdekeit, és csak akkor kezelheti az adatokat, ha az Adatkezeld, vagy a harmadik személy jogos érdeke
feliilirja az Erintett jogos érdekét.

Az érdekmérlegelési tesztet az Adatkezel6 minden esetben irasban dokumentalja, annak megallitasairdl
pedig az Erintett tajékoztatast kérhet.

Az Adatkezelé a vele kapcsolatba keriilé Erintettek ltal kozvetleniil megadott adatokat, tovibba
nyilvanos adatbazisban kozzétett adatokat (iizleti partnerek cégkivonataban/Egyéni vallalkozdok
nyilvantartisaban szerepld adatait), valamint harmadik személyek altal jogszeriien rendelkezésre
bocsatott adatokat kezel.

1.4. ALTALANOS TAJEKOZTATAS AZ ADATKEZELO ADATKEZELESEIROL

Az Adatkezeldnek kotelezettsége, hogy az érintettet a személyes adatai kezelésérdl, tomar, atlathato, érthetd és
kénnyen hozzaférhet6 forméban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazott tajékoztatast nyujtson. Az
Adatkezeld ezen tajékoztatasi kotelezettségének a jelen Szabalyzat elfogadasaval és kozzétételével, tovabba



minden adatkezelés esetében az adatfelvételkor rovid adatkezelési tdjékoztatd hozzaférhetové tételével tesz

eleget.

Amennyiben az itt leirtakkal kapcsolatosan barmilyen kérdése lenne, illetve, ha a jelen Szabalyzatban
vagy az egyedi tajékoztatéban rogzitett jogait érvényesiteni kivanja, l1épjen veliink kapcsolatba.

a)

b)

d)

Az Adatkezeld hivatalos elérhetdségei a jelen Szabalyzat végén keriilnek rogzitésre, tovabba
minden egyedi adatkezelési tdjékoztatoban is feltiintetésre keriil.

Az adatkezelés soran alkalmazott adatfeldolgozok adatai a Szabalyzat végén keriilnek
feltlintetésre, és a Kiilonds részben minden egyes adatkezelés esetén,a ,,Cimzettek” oszlopban,
roviden meghatarozasra keriil az adott adatkezeléshez kapcsolddd adatfeldolgozo kategoridja (az
altala nyujtott szolgaltatds megjeldlése utjan). Adatfeldolgozd csak olyan személy/vallalkozas
lehet, aki irasbeli szerzédésben vallalja az adatfeldolgozasi feladatok ellatasat, és akik, vagy
amelyek megfeleld garancidkat nyujtanak az adatkezelés GDPR kdvetelményeinek vald
megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara (az adatkezelés céljat, jogalapjat, az adatkezelési feladatokat és
koriilményeket, ideérve a sziikséges biztonsagi intézkedéseket is az Adatkezeld hatdrozza meg).
Az adatfeldolgoz6 nem jogosult az altala kezelt adatokat sajat célra felhasznalni.

Az Adatkezelé, a GDPR 37. cikk (1) bekezdése alapjan nem koteles adatvédelmi tisztviseld
kinevezésére, amennyiben ilyen kinevezésre keriil, ugy arrél az Adatkezeld megfeleld
tajékoztatast nyujt.

Az adatkezelések célja és jogalapja minden egyes adatkezelés esetében a Kiilonds részben kertil
feltiintetésre. Amennyiben az adatkezelés az Adatkezeld, vagy harmadik személy jogos érdekén
alapul, ugy a kiilonds rész ezen specifikus jogos érdeket kiilon meghatarozza.

Szintén a Kiilonds részben keriil feltiintetésre, hogy a kezelt személyes adatokhoz ki fér és férhet
hozza, azok kihez, milyen célbol (adatfeldolgozohoz, hatésdghoz, harmadik személyhez)
keriilnek tovabbitasra (adatkezelés cimzettjei).

Az adatok tovabbitasaval Osszefiiggésben az Adatkezeld az alabbiakrol tajékoztatja az
Erintetteket:

- Az Adatkezel6 az altala kezelt személyes adatokat szerzédéses kotelezettségei teljesitése
és jogai érvényesitése sordan és céljabol — annak jellegétdl fiiggben — tovabbithatja az
érintett birésagok, hatdsagok részére; ezen tilmenden egyes jogszabalyi kotelezettségek
teljesitése is adattovabbitassal jarhat (pl. szamlak, bizonylatok adattartalmanak NAV
részére tOrténd tovabbitasa, pénzmosas gyanu esetén bejelentés, hatdsagi ellendrzések
soran, amennyiben ehhez sziikséges).

- Az Adatkezelé az adatokat a sajat jogos érdekeinek az érvényesitéséhez is jogosult
birdsagok, hatosagok részére tovabbitani (szamlakovetelések, biincselekmények gyanuja
esetén a feljelentéshez sziikséges adatok, stb.).

- Az Adatkezel6 jogosult a kotelezettségei teljesitéséhez és jogai érvényesitéséhez
adatfeldolgozokat igénybe venni (tarhely szolgaltatd, konyveld, adminisztrativ
szolgaltato), ezek listaja a jelen Szabalyzat végén talalhato.

- Az Adatkezel6 az EGT térségen kiviili teriiletre kizarolag akkor tovabbit személyes adatot,
(pl. harmadik orszagbeli tarhely szolgaltatd, tigyfél) ha az érintett orszag rendelkezik a



Bizottsag megfeleloségi hatarozataval, vagy ha az adattovabbitas megfeleld €s alkalmas
garancidk mellett torténik; ez utobbiakrdl az érintettek barmikor informaciot kérhetnek az
Irodatol és részletes tajékoztatast talalhatnak a Bizottsag https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/data-protection/data-transfers-outside-eu_en oldalan.

f) Az egyes adatkezelések idGtartamat, és az adatok/dokumentumok megdrzésének idejét szintén az
egyes adatkezeléseknél, a Kiilonds Részben rogzitjiik. Amennyiben egy adat/dokumentum
esetében nem hatarozhatdé meg a pontos idOtartam, ugy az idOtartam meghatarozasanak
szempontjai keriilnek rogzitésre.

g) Az érintett a tovabbiakban részletezett médon kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra vonatkozd
személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, bizonyos esetekben joga van az
adathordozhatésdghoz. Hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulast barmikor,
dijmentesen visszavonhatja. Az érintett jogosult a felligyeleti hatosaghoz panaszt benytjtani. Az
érintettek adatkezeléssel 6sszefiiggo jogait részletesen a kovetkez6 pont tartalmazza.

h) Az Erintettek adatainak kezelése soran:

(1) Amikor az adatkezelés jogszabalyon alapul, a személyes adatok megadasanak
kotelezettségét a jogszabaly irja eld, ilyen esetben az adatokat az Erintettek kotelesek
megadni;

(i) Amikor az adatkezelésre szerz6déses kotelezettség teljesitése érdekében keriil sor, ugy az

adat szolgaltatasa szerzddéses kotelezettségen alapul. Ha ilyen esetben az adatok
megadasa a szerz0déskotés eldfeltétele, ezt a tény az Adatkezelé a Kiilonds Részben
kiilon jelzi;

(iii)  jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén az Erintett barmikor tiltakozhat az adatkezelés
ellen, mely esetben — ha az adatokat mas jogalapon mar nem lehet kezelni, és nincs olyan
kényszeritd erejli jogos ok, amely els6bbséget élvezne az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben — az adatok torlésre keriilnek.

1.5. AZ ERINTETTEK ADATKEZELESSEL OSSZEFUGGO JOGAI

Az érintett hozzaférési joga: Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, €s ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;
- az ¢érintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6zolték vagy
kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

- az¢érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

- avalamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- ha az adatokat nem az érintettdl gytijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;
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- torténik-e automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas;

- ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara
keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozo megfeleld
garanciakrol.

Amennyiben tehit On szeretné tudni, hogy az Adatkezel6 kezeli-e a személyes adatat, és ha igen akkor
milyen koriilmények kozott, akkor errdl tajékoztatast kérhet.

Az Adatkezelé az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat igény esetén az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért adminisztrativ dijat szamithat fel.
Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A helyesbitéshez valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan
torténo — kiegészitését.

Kérjiik amennyiben barmilyen személyes adata megvaltozik, ezt jelezze, hogy az adatot javithassuk a
nyilvantartasunkban.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozoltek, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet

kérésére az Adatkezeld tajékoztatast ad ezen cimzettekrol

A torléshez valo jog (,.az elfeledtetéshez vald jog”): Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld

indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra,
hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térolje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas médon
kezelték (megvalosult az adatkezelés célja);

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezO hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

- az adatkezelés jogalapja az adatkezel6 jogos érdeke és az érintett tiltakozik az adatkezelések ellen, és
nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik a kdzvetlen iizletszerzést
célz6 adatkezelés ellen;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

- aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell (pl. ha hatdsag eldirja).

Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt a fentiek szerint azt torolni kdteles, az
elérheté technologia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhato
1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld
adatkezeloket, hogy az érintett kérelmezte toliik a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az Adatkezel6 nem koételes az adatokat t6rdlni, ha az adatkezelés sziikséges




- avéleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢s a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

- a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelére alkalmazandé jogszabaly szerinti kotelezettség
teljesitése céljabol;

- bizonyos esetekben a népegészségiigy teriiletét érintd kdzérdek alapjan;

- kozérdekli archivalas céljabol, tudoményos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbol,

amennyiben torlés valdszinisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ennek a célnak az
elérést;

- jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a torlésrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozoltek, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezeld tdjékoztatast ad ezen cimzettekrol.

Amennyiben tehat On tigy gondolja, hogy a torlés feltételei fennallnak, iigy barmikor kérheti az adatai
torlését.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel$ ellendrizze a személyes adatok pontossagat (tehat amig nem
nyer bizonyossagot, hogy a kezelt adatok helyesek);

- az adatkezelés jogellenes, az ¢érintett azonban ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat (mert utobb esetleg az adatkezelés jogszeriivé tehetd és akkor nem kell ujra
felvenni az adatokat);

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az ¢rintett tiltakozott a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6étartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget
¢élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek szerint korlatozasra keriil, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos kozérdekébol lehet kezelni. Az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az adatkezeld az érintettet eldzetesen téjékoztatja.

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat a korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezeld tajékoztatast ad ezen cimzettekrol.

Ha On kéri az adatkezelés korlitozasat, igy a kérelmének helyt adé dontés esetén az adatkezelési jog
kizarolag arra terjed ki, hogy taroljuk az On adatait, és azokat csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi

igény érvényesitése céljabol kezeljiik.

Az adathordozhatésaghoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6

rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy
ezt akadalyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az
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adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa vagy szerzOdés teljesitése, ¢s az adatkezelés automatizalt
modon torténik.

Az adatok hordozhatosagahoz vald jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvalosithato — kérje a személyes adatok adatkezelok kdzotti kozvetlen tovabbitasat.

Ha tehat az adatkezelésre az On hozzajarulasa alapjan, vagy szerzédés teljesitése érdekében Keriil sor,
és az adatok automatizaltan keriilnek feldolgozasra, igy On kérheti, hogy elektronikusan bocsassuk az
On vagy az On altal meghatarozott személy rendelkezésére az adatokat.

A tiltakozashoz vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kézérdekbdl torténd, vagy jogos érdeken alapul6 kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsobbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival €és szabadsagaival szemben, vagy

amelyek jogi igények eldterjesztés¢hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik (pl. marketing, hirlevél stb.) az
érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen tizletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetok.

Ha tehat az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke, akkor On barmikor tiltakozhat az adatai
kezelése ellen.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast: Az érintett jogosult arra, hogy ne

terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés
hatalya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

A fentiek nem alkalmazandok abban az esetben, ha a dontés:

- az¢érintett és az adatkezeld kozotti szerzédés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

- meghozatalat az adatkezelore alkalmazand6 olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetdvé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A feliigyeleti_ hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga, birésagi eljaras: Az egyéb kozigazgatasi

vagy birosagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti
hatosagnal — kiilondsen a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallamban, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a
GDPR rendelkezéseit.

A panasz targyat a felligyeleti hatosag kivizsgalja és ésszerti hataridon belill tajékoztatja a panaszost a
vizsgalattal kapcsolatos fejleményekrdl és eredményekrél, kiilondsen, ha tovabbi vizsgalat vagy egy masik
feliigyeleti hatosaggal vald egyiittmiikodés valik sziikségessé. A panasz nyoman a feliigyeleti hatosag jogosult
eljarast kezdeményezni az adatkezeldvel szemben.
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Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairol, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatosagnal, €s élhet birosagi
jogorvoslati jogaval.

A magyar feliigyeleti hatosag pontos elérhetGsége a jelen Szabalyzat végén kertil feltiintetésre.

Korlatozasok: Az Adatkezeldre, vagy adatfeldolgozora alkalmazando unios vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel bizonyos esetekben korlatozhatja az érintettek fentiek szerint meghatarozott jogait.

Nyilvintartis: Az Erintettek megkereséseirdl, és az azokra adott reakciokrél az Adatkezel$ nyilvantartast
vezet.

rrrrrr

tevékenységi korébe tartozo adatkezelési miiveletekkel Gsszefliggésben - az Adatfeldolgozé ellen birosaghoz
fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro
Adatfeldolgozo6 a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurodpai
Unio katelezo jogi aktusdban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli.

Azt, hogy az Adatkezeld (adatfeldolgoz6) az eldirasoknak megfelel, az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozo
kételes bizonyitani.

A pert az Erintett - valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is
megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az Adatvédelmi
Hatosag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha az Adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsidg kovetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha az Adatkezeld az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti,
az érintett az Adatkezel6tdl sérelemdijat kovetelhet.

Az érintettel szemben az Adatkezel$ felel az adatfeldolgozo altal okozott karért, és az Adatkezeld koteles
megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jarod sérelemdijat is. Az
Adatkezel6 mentesiil az okozott karért valo felelosség €s a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alol, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil es6
elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban,
amennyiben a kar a kérosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos
vagy stlyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

1.6. AZ ADATBIZTONSAG KOVETELMENYE

Az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatokat az Adatkezeld elektronikus formaban és/vagy papir alapon
tarolja, erre vonatkozo pontos informaciokat a Kiilonds Rész tartalmaz.

Az adatok biztonsaga érdekében az Adatkezelé megfelel6 szervezeti és technikai intézkedéseket alkalmaz. A
biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe vessziik az Adatkezelésbol eredd
olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitésébol, elvesztésébdl, megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalabol vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbol erednek.

Az elektronikus forméban tarolt adatok Mészaros Zoltan tulajdonat képezé hardver eszkozon/szerveren
keriilnek tarolasra.
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Az Adatkezel6i megbizasokkal Osszefiiggésben elektronikus formaban keletkezd, vagy elektronikus formaba
atalakitott dokumentumok kiilén archivalasra keriilnek, mely archivalasi szolgaltatast a Rackhost Zrt. nytjtja,
szervereik az EU teriiletén beliil vannak.

Az Adatkezel6 altal hasznalt szamitdgépek, munkaallomasok jelszoval védettek, a dokumentumokhoz a
hozzaférés jogosultsagkezelési szabalyok alapjan korlatozott. Az Adatkezeld valamennyi szamitogépes
rendszere a kartékony szoftverek elleni védelemmel van ellaitva. Az adatokrol rendszeresen, iddszakos
biztonsagi mentés késziil, folyamatos feliilirssal. A fizikai irattarol6 helyiség a viz-, tliz- és behatolasvédelem
biztositott.

A személyes adatokat tartalmaz6 papir alapt dokumentumok kiilén irattari szabdlyok szerint keriilnek
lefizésre, zarhato szekrényben/irattarban

Az adatbiztonsag kovetelményének érvényesiilésérél az Adatkezeld a jelen Szabalyzattal, illetve kiilon
utasitdsokkal, szabalyzatokkal gondoskodik. Az Adatkezelé gondoskodik arrol, hogy a jelen Szabalyzat,
valamint a kiilon utasitasok és szabalyzatok mindenkor hatalyos tartalmat a tagjai, illetve érdekkorében eljard
harmadik személyek (igy kiillondsen az Adatfeldolgozok) megismerjék, és ezeknek megfelel6en jarjanak el.

1.7. ADATTOVABBITAS

Az Adatkezel altal kezelt személyes adatok csak a kovetkezd esetekben és csak a kovetkezd cimzettek
részére keriilhetnek atadasra:

a) az adatkezelési célok elérése érdekében, adatfeldolgozd, mas adatkezel6 részére;
b) az érintett hozzajarulasa alapjan barmely cimzett részére;
C) jogszabaly elGirasa, illetve hatdsagi kotelezés alapjan a jogszabalyban meghatarozott cimzett részére;

d) biincselekmény vagy szabalysértés gyantjanak észlelése esetén, tovabba megkeresés alapjan a
nyomoz6 hatésagnak, valamint a szabalysértés miatt eljar6 hatosagnak és a szabalysértés miatt
elokészitd eljarast folytatd szervnek.

1.8. ADATFELDOLGOZAS

Az Adatkezelé a mikddése biztositasa érdekében kiilonbozo szolgaltatasokat vehet igénybe (pl. adminisztrativ
szolgaltatd, postazasi szolgaltatd, konyveld, futar stb.). Az ilyen szolgaltatasok gyakran jarnak egyiitt
személyes adatok kezelésével. Ilyen szolgaltatasok igénybevétele esetén az Adatkezeld adatkezelonek, a
Szolgaltato pedig adatfeldolgozonak mindsiil.

Az Adatkezel$ kizarolag olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelelé garanciakat
nyujtanak az adatkezelés GDPR kovetelményeinek vald megfelelését és az érintettek jogainak védelmét
biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az Adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozéasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a GDPR,
valamint az adatkezelésre vonatkozo kiilon torvények keretei kozott az Adatkezeld hatarozza meg, azaz az
Adatkezeld hatdrozza meg az adatfeldolgozo(k) szamara, hogy milyen adatokkal milyen miiveleteket
hajtsanak végre. Az adott utasitasok jogszeriiségéért az Adatkezeld felel. Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeld
rendelkezése szerint vehet igénybe tovabbi adatfeldolgozot.

Az Adatfeldolgozé az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat
kizarolag az adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet,
tovabba a személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és megoérizni, illetve sziikség
esetén tordlni.
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Az adatfeldolgozéasra vonatkozd megéllapodast irasba kell foglalni, melyben meg kell hatirozni legalabb
adatkezelés targyat, idotartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, az érintettek kategoriait,
valamint az adatkezel6 GDPR szerinti kotelezettségeit és jogait, valamint felel6sségét. A vonatkozd
jogszabalyi rendelkezés szerint adatfeldolgozéassal nem bizhaté meg olyan szervezet, amely a feldolgozandé
személyes adatokat felhasznalo iizleti tevékenységben érdekelt.

Az Adatkezel6 altal alkalmazott Adatfeldolgozok részletes adatai a jelen Szabalyzat végén Keriilnek
feltiintetésre.
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1. Szolgaltat6 partnerek adatai

KULONOS RESZ

Mint minden gazdasagi szerepld, az Adatkezeld a tevékenységével Osszefiiggésben, szerzodések 1étesitése és
teljesitése, valamint az ezekkel Osszefiiggd egyéb kotelezettségek teljesitése (beszerzések szervezése,
szdmlazas/szamlafizetés stb.), céljabol a vele beszallitoi, szolgaltatdi viszonyba allo, illetve ilyen kapcsolatot
létesiteni kivand személyek (jogi személyek esetén az azokat képvisel6 személyek) adatait is kezeli.

A beszallitokkal, szolgaltatd partnerekkel kotott szerz6déssel érintett adatok kezelése egyrészrdl a szerzddés
példanyok, bizonylatok/szamlak papir alapl irattarazasaval (az Adatkezeld székhelyén), masrészrol az
adatoknak elektronikus mentésével valosul meg.

Adatkezelés Kezelt adatok kore | Adatkezelés Adatkezelés | Adatok Adatkezelés
leirasa célja jogalapja forrasa cimzettjei
Maganszemély | Név Szerz6do Szerzédéses Erintett
szerzbdéses Lakcim partner kotelezettség
partner anyja neve azonositasa, teljesitése -
adatainak EV nyilvantartasi | szerz6dés GDPR 6. cikk
kezelése szama, teljesitése (1) b) pont
addszdma/adbazonosi
to jele)
Névjegykartya adatok
(ahol felmertil)
Bankszamlaszdm
(ahol sziikséges)
E-mail cim Kapcsolattartas | Szerz6déses Erintett
Telefonszam a szerz6do kotelezettség
Kapcsolattartd partnerrel teljesitése - Kapcsolat-
megjelolése esetén: GDPR 6. cikk | tarto
Kapcsolattartd neve (1) b) pont megjeldlése
E-mail cime esetén az
Telefonszama Szerzddéses adatok
beosztasa partnert6l forrasa a
Névjegykartya adatok eltérd szerzodéses
(ahol felmertil) kapcsolattarto | partner
esetén: jogos
érdek a
szerzOdéses
kapcsolattartas
biztositasa -
GDPR 6. cikk
(1) f) pont
Szamlazasi adatok Bizonylatok Jogszabaly: Erintett Konyveld,
kiallitasa Szamviteli tv. mint
165-169.§. - adatfeldolgoz6
GDPR 6. cikk
(1) c) pont Szamlazasi
szolgaltato,
mint
adatfeldolgozo
NAV, mint
6nallo
adatkezeld
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Jogi személy Jogi személy Szerz6do Szerzddéses Erintett
szerzddéses képviseletében eljar6 | partner kotelezettség
partner személy neve azonositasa, teljesitése -
adatainak Beosztasa szerz6dés GDPR 6. cikk
kezelése Névjegykartya (ahol | teljesitése (1) b) pont
felmeriil)
Kapcsolattartdé neve Kapcsolattartas | Jogos érdek a | Erintett
E-mail cime a szerz6do szerzOdéses vagy
Telefonszama partnerrel kapcsolattartas | amennyiben
beosztasa biztositasa - nem azonos a
Névjegykartya (ahol GDPR 6. cikk | képviselével,
felmertil) (1) f) pont akkor az
adatok
forrasa a jogi
személy
képviseldje

A szerzOdés tartalmanak megallapitasdhoz, illetve a teljesités igazoldsdhoz sziikséges dokumentumokon
feltiintetett személyes adatokat a jogviszony megsziinését kdvetd 5 évig (altalanos eléviilési idd), a kiallitott
szamviteli bizonylatokat az utolsé bizonylat kiallitasa évének utolsd napjatol szamitott 8 évig kezeljik. Egyéb
esetben a személyes adatokat a szerzddés vagy a képviseldi/kapcsolattartdi mindség megsziinését kovetden
haladéktalanul toroljiik.

Az lizleti partneri jogviszonyokban az Adatkezel6 3.000.000.-Ft 6sszeget elérd készpénz teljesitést nem fogad
el (kizarélag bankszamla utalast), igy ezen okbdl a Pmt. szerinti ligyfél azonositdst nem kdteles végezni,
amennyiben ilyen igény felmeriil, az Adatkezel6 a Pmt. szerinti azonositas részleteirdl kiilon tdjékoztatja az
érintettet.

2. Beérkez6 irasbeli megkeresések, valamint elektronikus megkeresések kezelése, kimeno posta
kezelése

A kozponti postacimre, valamint a hello@happyway.hu e-mail cimre érkezett megkereséseket az arra
felhatalmazassal rendelkezé kolléga fogadja és tovabbitja az Adatkezeld szervezetén belil, ezzel
kapcsolatosan a megkeresésekben szerepld esetleges személyes adatok kezelésére keriil sor. A beérkezo
irasbeli megkeresések elektronikus formaban kiilon irattari szabalyok szerint keriilnek mentésre, majd papir
alapon is irattarazasra keriilnek. A megkereséseket tartalmazé e-mail iizenetek manudlisan levalogatasra
keriilnek, majd ezt kovetden a beérkezési feliileten a megkeresések manualisan torlésre keriilnek.

A kimend postazas (mind a helyi, mind a kozponti postdzas) soran késziilé postai feladovevények és
tértivevények, a visszaérkezést kovetden az érintett levél mentésével azonos modon, azzal egyiitt kertil
elmentésre a feladas igazolasaul.

Adatkezelés Kezelt adatok | Adatkezelés Adatkezelés Adatok Adatkezelés
leirdsa kore célja jogalapja forrasa cimzettjei
Beérkezo Béarmely a Beérkezo Jogos érdek az Erintett
megkeresések | megkeresésben | megkeresések Adatkezel6
kezelése a kiildo altal kezelése jogszerl
rogzitett miikddéséhez a
személyes adat megkeresések
kezelése
Szerzodéses
jogviszony
fennallasa esetén,
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a beérkez6
megkereséseket
szerzOdéses
kotelezettség
teljesitése
jogalapon
kezeljiik

Kimeno posta
feladovevények
és
tértivevények

Cimzés adatok

Kimeno posta
nyilvantartisa

Jogos érdek
annak igazolasa,
hogy a levelezés
megtortént

Adatkezelo
nyilvantartasi
rendszere

A Dbeérkez6 megkereséseket azok tartalmatol fiiggden, a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban rogzitett
ugytipusok szerinti ideig kezeljiik.

A kimend postdzas igazolasai minden esetben az érintett levéllel egyiitt, és az arra irdnyadd megorzési ido

szerint keriil megdrzésre.

3. Egyéb, a jelen Szabalyzatban nem nevesitett adatkezelések

Az Adatkezel6 a jelen Adatkezelési Szabdlyzatban nem részletezett adatkezeléseket is folytathat, ezek
vonatkozasaban minden esetben az adott adatkezelést megeldzden ad tdjékoztatast az érintettek részére, és

ezen adatkezelésekre is kiterjed a jelen Szabalyzat hatalya.

Hatdosag adatai és elérhetoségei:

*kkk*k

Megnevezése: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Roviditett neve: NAIH
Székhelye: H-1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Postacim:1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36-1-391-1400
Telefax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jelen szabalyzat 2024 november 01. napjatdl visszavonasaig, vagy modositasaig hatalyos.

Az Adatkezel fenntartja a jogot a jelen Szabalyzat megvaltoztatasara.

Az Adatkezeld a Szabalyzattal, annak értelmezésével kapcsolatos tajékoztatast elektronikus formaban nyujt, az

ezzel kapcsolatos kérdéseket a hello@happyway.hu e-mail cimre megkiildve lehet feltenni.
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